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１．2021年度訓練における確認された課題について、下記のカテゴリーに分類し、 

それぞれに対する原因分析、対策案を表-1に示す。 

（カテゴリー分類） 

(1)FAX作成 

(2)通信機器の整備 

(3)情報共有 

(4)事象の進展予測、対応戦略 

 

２．情報フローについての自己評価 

   添付の情報フロー図に示す内容は実施できていた。しかしながら、現場から対策本

部への定期的、積極的な情報発信が不十分であった。また通信機器（トランシーバ、内

線電話、携帯電話を使用）の一部に不備があり、情報の遅延が生じる場合があった。原

因は、通信機器の整備・教育・訓練不足である。対策として、通信設備の整備、マニュ

アル周知の徹底と情報伝達に対する教育・訓練を実施する。 

  



 

表-1 

2021年度訓練課題 

分類 項目 ① あるべき姿、②問題点／課題、③原因、④対策 

FAX作成 FAX 記載

漏れ 

① あるべき姿：FAXに記載漏れがない。 

② 問題点／課題：25条報告別紙２において、記載不要

な部分の斜線等による記載不要の表記がなかった。 

③ 原因：FAX 作成者及びチェック体制に対する訓練が

不足していた。 

① 対策：FAX 作成及びチェックに対する訓練を実施す

る。 

FAX 記載

内 容 が

不明瞭 

① あるべき：FAXの記載内容が明瞭であること。 

② 問題点／課題：FAX の記載内容の一部に読みにくい

部分があった。また、ＡＬ経過報告で記載欄の不足

により分かりやすい記載ができなかった。 

③ 原因：FAX作成者に対する訓練が不十分であった。 

④ 対策：FAX 記載例に必要に応じた別紙による記載を

明示し、教育・訓練を実施する。 

通 信 設 備

の整備 

ト ラ ン

シ ー バ

の整備 

① あるべき姿：発生現場と対策本部の連絡がスムース

に行われること。 

② 問題点／課題：トランシーバの不調の為、炉室と対

策本部の通話が途切れることがあった。 

③ 原因：トランシーバの整備が不十分であった。 

④ 対策：定期的にトランシーバの作動確認を実施す

る。 

情報共有 正確な

情報共

有 

① あるべき姿：正確な情報が遅滞なく共有されるこ

と。 

② 問題点／課題：ＥＲＣとの情報共有において時刻が

異なったり、用語が統一されていなかった。 

③ 原因：情報共有に対する教育が不十分であった。 

④ 対策：情報共有に対する再教育及び情報伝達に対す

る訓練を実施する。 

現 場 と

対 策 本

部 の 情

報共有 

④ あるべき姿：現場から対策本部に必要な情報を遅滞

なく発信する。 

⑤ 問題点／課題：現場から対策本部に積極的な情報発

信ができなかった。 

⑥ 原因：報告すべき項目が明示されていなかった。 

⑦ 対策：現場から対策本部に報告すべき情報のチェッ

クリストを作成し現場に配置し、教育及び訓練を実

施する。 

事 象 の 進 事 象 の ① あるべき姿：事象の進展予測、対応戦略がＥＲＣと



 

展予測、対

応戦略 

進 展 予

測、対応

戦 略 共

有 

共有されること。 

② 問題点／課題：戦略シートを用いた事象の進展予

測、対応戦略をＥＲＣに提供できなかった。 

③ 原因：戦略シートを用いた情報提供に関する訓練が

不十分であった。 

④ 対策：ＥＲＣ対応者に対する教育・訓練を実施する。 

 


